STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH W INTERNACIE

Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego

»MEDYK” w Gorzowie Wielkopolskim




I. Wprowadzenie

1. Preambula

Centrum Ksztatcenia Zawodowego 1 Ustawicznego ,,MEDYK” w Gorzowie Wielkopolskim,
w tym Internat CKZiU, zobowiazuje si¢ do zapewnienia kazdemu matoletniemu petnej ochrony
przed przemoca, krzywdzeniem, zaniedbaniem, wyzyskiem oraz wszelkimi formami
naruszania jego praw. Standardy te okre$laja zasady, procedury, obowiagzki oraz dziatania
profilaktyczne, ktére majg na celu stworzenie bezpiecznego Srodowiska edukacyjnego

I wychowawczego.

11. Podstawy prawne

Konstytucja RP — art. 72.

Konwencja o Prawach Dziecka.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.
Ustawa Prawo O$wiatowe.

Wytyczne Ministerstwa Edukacji Narodowej.
Standardy Ochrony Matoletnich FDDS.
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Rekomendacje dla internatéw, burs i placowek opiekunczo-wychowawczych.

II1. Definicje i1 zakres dokumentu

1. Maloletni

Osoba, ktora nie ukonczylta 18 roku zycia.

2. Krzywdzenie

Kazde dziatanie lub zaniechanie osoby dorostej lub réwiesnika, ktére narusza prawa dziecka

lub zagraza jego zdrowiu fizycznemu, psychicznemu, emocjonalnemu lub spotecznemu.

3. Pracownik

Kazda osoba zatrudniona lub wspolpracujaca z MEDYKIEM: nauczyciele, wychowawcy,

opiekunowie internatu, pracownicy administracji, obstugi, wolontariusze, praktykanci.



4. Internat

Placowka zakwaterowania i wychowania matoletnich uczniow szkot $rednich

stuchaczy CKZiU ,MEDYK”.

IV. Zasady ogolne ochrony maloletnich
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Dobro dziecka jest nadrzedne.

Kazdy pracownik ma obowigzek reagowaé na sygnaty krzywdzenia.

Kazdy pracownik ma obowigzek zgtosi¢ podejrzenie przemocy.

Dziecko ma prawo do godnosci, prywatnos$ci i bezpieczenstwa.

Wszelkie dziatania muszg by¢ dokumentowane.

Internat jest miejscem wolnym od przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej

i ekonomicznej.

V. Zasady bezpiecznych relacji dorosty—
dziecko

1. Zachowania niedozwolone

krzyk, wyzwiska, ponizanie, o§mieszanie;

grozby, zastraszanie, szantaz emocjonalny;

dotyk o charakterze seksualnym lub nieadekwatnym;
izolowanie dziecka w zamknigtych pomieszczeniach;
utrwalanie wizerunku bez zgody;

kontakt prywatny poza szkolg i internatem;

zapraszanie dziecka do domu pracownika;

komunikacja przez prywatne media spolecznosciowe;
komentowanie wygladu dziecka w sposob seksualizujacy;

faworyzowanie lub dyskryminowanie dziecka.

2. Zachowania dozwolone i zalecane

spokojna, wspierajagca komunikacja;
rozmowa w miejscu widocznym dla innych;

zapewnienie prywatnos$ci bez izolacji;

oraz



e reagowanie na sygnaty dyskomfortu;
e wspieranie rozwoju emocjonalnego i spolecznego;

o stosowanie zasad pozytywnej dyscypliny.

V1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy
maloletnimi

1. Niedozwolone zachowania rowiesnicze

o agresja fizyczna;

e agresja stowna;

e Ccyberprzemaoc;

e wykluczanie spoteczne;

o kradzieze, wymuszenia;

« zachowania seksualizowane;

e presja grupy, mobbing.

2. Dzialania wychowawcze

e rozmowa indywidualna;
e mediacje rowiesnicze;

o kontrakty zachowan;

e dziatania naprawcze;

e wspolpraca z rodzicami;

e wsparcie psychologiczne.

VII. Ochrona w internacie

1. Bezpieczenstwo przestrzeni

monitoring w czgsciach wspolnych;
o os$wietlenie korytarzy i wejs¢;

e kontrola wejs¢ 1 wyjs¢;

e dyzury wychowawcow;

o zakaz przebywania os6b nieuprawnionych.



2. Bezpieczenstwo w pokojach

« regularne kontrole stanu technicznego;
o zakaz zamykania si¢ od srodka w sposob uniemozliwiajacy interwencje;
o zasady wspotzycia spotecznego w pokojach;

o zakaz nagrywania i fotografowania wspotlokatorow.

3. Bezpieczenstwo w lazienkach i sanitariatach

e zapewnienie prywatnosci;
o zakaz wchodzenia do kabin innych osob;
o zakaz nagrywania i fotografowania;

o szybka reakcja na sygnaty dyskomfortu.

4. Bezpieczenstwo podczas ciszy nocnej

e dyzury nocne;
o Kkontrola korytarzy;
o zakaz odwiedzin mi¢dzy pokojami po godzinach;

e procedura reagowania na hatas, ptacz, niepokd;.

VIII. Rozpoznawanie krzywdzenia

1. Objawy przemocy fizycznej

 siniaki, otarcia, rany;
e unikanie kontaktu fizycznego;

e lek przed dorostymi.

2. Objawy przemocy psychicznej

e wycofanie, izolacja;
e nagte zmiany nastroju;
e problemy ze snem;

e obnizona samoocena.



3. Objawy przemocy seksualnej

o zachowania seksualizowane;
e lek przed przebieraniem sig;

e unikanie kontaktu z okreslonymi osobami.

4. Objawy zaniedbania

brak higieny;

brak odziezy odpowiedniej do pogody;

chroniczne zmeczenie;

glod.

IX. Procedury interwencji

1. Procedura natychmiastowa (zagrozenie zycia)

e wezwanie stuzb ratunkowych;
o zabezpieczenie miejsca;
o powiadomienie dyrektora;

o dokumentacja zdarzenia.

2. Procedura podejrzenia przemocy domowej

rozmowa z dzieckiem;

e sporzadzenie notatki;
o zgloszenie do dyrektora;
o zawiadomienie policji lub sadu rodzinnego;

e kontakt z OPS.

3. Procedura podejrzenia przemocy w internacie

e odsuniecie sprawcy od kontaktu z dzieckiem;
e rozmowa z pokrzywdzonym,;

e dokumentacja;

e zgloszenie organom $cigania;

e dziatania wychowawcze.



4. Procedura cyberprzemocy

zabezpieczenie dowodow (zrzuty ekranu);

rozmowa z dzieckiem;

zgloszenie rodzicom;

dzialania wychowawcze;

zgltoszenie policji w razie potrzeby.

X. Ochrona danych i wizerunku
maloletnich

e publikacja zdje¢ tylko za zgoda rodzica;
o zakaz publikacji materiatow z internatu bez zgody dyrektora;
o zakaz udostgpniania danych osobowych;

« zakaz nagrywania bez zgody.

XI. Kompetencje personelu

e obowigzkowe szkolenia roczne;

szkolenia z interwencji kryzysowej;

szkolenia z komunikacji z dzieckiem;

szkolenia z przeciwdziatania przemocy;

szkolenia z cyberbezpieczenstwa.

XII. Obowiazki Dyrektora

e wdrazanie standardow;

e powotanie koordynatora ds. ochrony matoletnich;

zapewnienie szkolen;

nadzor nad dokumentacja;

aktualizacja procedur.



XIII. Obowiazki koordynatora ds. ochrony
maloletnich

e prowadzenie rejestru zgloszen;

o analizaryzyka;

e wspolpraca z instytucjami;

e prowadzenie dziatan profilaktycznych;

e przygotowanie raportdw rocznych.

XIV. Profilaktyka przemocy

e zaj¢cia wychowawcze;

e warsztaty o emocjach;

e warsztaty o cyberbezpieczenstwie;
e dziatania integracyjne;

e programy antyprzemocowe;

« kampanie informacyjne.

XV. Wspolpraca z rodzicami

« spotkania informacyjne;
« konsultacje indywidualne;
o przekazywanie informacji o zagrozeniach;

e wspolne dziatania wychowawcze.

XVI. Monitoring i ewaluacja

e coroczna analiza zgloszen;
e ocena skutecznos$ci dziatan;
o aktualizacja dokumentu;

e raport roczny dla Dyrektora.



XVII. Zalaczniki (do wdrozenia)

e Wzor notatki stuzbowej;

e Wz6r zawiadomienia do policji;

e Wz6r zawiadomienia do sagdu rodzinnego;
e Wzor zgody na publikacje wizerunku,

o  Wzor kontraktu zachowan;

e Wzor planu pomocy dziecku,

e Wz6r raportu rocznego;

o Lista instytucji pomocowych;

« Procedura nocna internatu;

e Procedura dyzuréw wychowawcow;

e Procedura kontroli pokoi;

e Procedura reagowania na hatas, placz, agresje;
e Procedura zgltaszania cyberprzemocy;,

o Procedura kontaktu z rodzicami;

e Procedura przyj¢cia nowego wychowanka do internatu.



1. Wzor notatki shuzbowe;j

NOTATKA SEUZBOWA dotyczaca podejrzenia krzywdzenia matoletniego

Data sporzadzenia: ...........................l

Imie¢ i nazwisko pracownika sporzadzajacego notatke: .............................l

Stanowisko: ...
Miejsce zdarzenia: ............ccoeviiiiiiiiiie

Opis zdarzenia / sygnahu:

Podpis pracownika: ...........cocoviiiiiiiiiiiiiiins

Podpis dyrektora / koordynatora: ...............ccooiiiiiiiiiinenn,



2. Wzor zawiadomienia do Policji

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA na szkode
matoletniego

Dane instytucji zglaszajacej: Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego ,, MEDYK”
Ul 66-400 Gorzow Wielkopolski

Tresé zawiadomienia:

Zawiadamiam o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego
....................................... Wdniu...........oooeoiiiiiiieien. . ... zaobserwowano /

Zalaczniki:
o notatka stuzbowa
o dokumentacja zdjeciowa (jesli dotyczy)
e zapis monitoringu (jesli dotyczy)

Podpis zglaszajacego: .........................ll

StANOWISKO: e



3. Wzor zawiadomienia do Sadu Rodzinnego

ZAWIADOMIENIE O POTRZEBIE WGLADU W SYTUACJE RODZINNA
MALOLETNIEGO

Do: Sad Rejonowy — Wydziat Rodzinny i Nieletnich ul. ..................oo.

Tresé zawiadomienia:

Zwracam si¢ z prosba o wglad w sytuacj¢ rodzinng matoletniego
....................................... Wdniu ..........oooiiiiiiiiiee ... ZaObserwowano:

Podpis zglaszajacego: .........................ll



4. Wzor zgody na publikacje wizerunku
ZGODA NA PUBLIKACJE WIZERUNKU MALOLETNIEGO
Ja, nizej podpisany/a ..........coooiiiiiiiiiiiii , jako rodzic/opiekun prawny
matoletniego .............ooeiiiiiiiiii , wyrazam zgode na publikacje jego wizerunku
przez CKZiU ,MEDYK” w Gorzowie Wielkopolskim w celach:

o edukacyjnych

e promocyjnych
e informacyjnych

Zakres zgody:
e publikacja na stronie internetowej
e publikacja w mediach spotecznosciowych

e publikacja w materiatach drukowanych

Data: ... Podpis: ...



5. Wzor kontraktu zachowan

KONTRAKT ZACHOWAN MALOLETNIEGO W INTERNACIE
Imie¢ i nazwisko maloletniego: ....................................L

PoKOj: ..o

Ustalenia:
Matoletni zobowigzuje si¢ do:

e przestrzegania ciszy nocnej

e poszanowania prywatno$ci wspotlokatorow

e nieuzywania przemocy fizycznej i stownej

e nieuzywania urzadzen nagrywajacych w pokojach i tazienkach
o zglaszania sytuacji niebezpiecznych wychowawcy

Konsekwencje naruszen:

e rozmowa wychowawcza

e dziatania naprawcze

o kontakt z rodzicami

o zgloszenie do dyrektora

e zgloszenie do sagdu rodzinnego (w sytuacjach powaznych)

Podpis maloletniego: ........................l
Podpis wychowawcy: .............oooiiiiiiiiiiii



6. Wzor planu pomocy dziecku
PLAN POMOCY MALOLETNIEMU

Imie i nazwisko: ...
Data sporzadzenia: ..........................

1. Diagnoza sytuacji:

2. Cele pomocy:

e poprawa poczucia bezpieczenstwa
e wsparcie emocjonalne

e poprawa relacji rowie$niczych

e zapewnienie kontaktu ze specjalista

3. Dzialania:
e TOZMOWY Wspierajace
« spotkania z psychologiem
e dzialania integracyjne

e wspotpraca z rodzicami
e dzialania naprawcze

4. Osoby odpowiedzialne:

Podpis koordynatora: .................ccoeiiiiiii.



7. Wzor raportu rocznego

RAPORT ROCZNY KOORDYNATORA DS. OCHRONY MALOLETNICH
CKziU ,MEDYK?” — Internat

1. Liczba zgloszen:

zgloszenia dotyczace przemocy fizycznej: ...
zgltoszenia dotyczace przemocy psychicznej: ...
zgloszenia dotyczace przemocy seksualnej: ...
zgltoszenia dotyczace cyberprzemocy: ...
zgloszenia dotyczace zaniedbania: ...

2. Podjete dzialania:

Podpis koordynatora: .............cooeviiiiiiiiiiiii



8. Lista instytucji pomocowych

Instytucje lokalne (Gorzow Wikp.)

MOPR —ul. oo

Policja—ul. .....coooiiiiii

Sad Rodzinny —ul. ...

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna—ul. ...............coooiiiiiiiiinn.
Osrodek Interwencji Kryzysowej —ul. ..o,

Instytucje ogolnopolskie

e Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
» Niebieska Linia 800 120 002
o FDDS - Fundacja Dajemy Dzieciom Sit¢



9. Procedura nocna internatu

1. Dyzur nocny

e wychowawca pelni dyzur od 22:00 do 6:00
e kontrola korytarzy co 30 minut
e reagowanie na hatas, ptacz, niepokdj

2. Sytuacje alarmowe

e agresja

o placz dziecka

e proby samookaleczenia

e obecnos¢ 0sob nieuprawnionych

3. Dokumentacja

e wpis do dziennika zdarzen
e notatka stuzbowa (jesli dotyczy)



10. Procedura dyzurow wychowawcow

1. Zakres obowigzkow

obecno$¢ na korytarzach
kontrola pokoi

reagowanie na konflikty
wsparcie emocjonalne
prowadzenie dokumentacji

2. Zasady komunikacji

e spokojny ton
e brak izolacji dziecka
e rozmowy w miejscach widocznych



11. Procedura kontroli pokoi

1. Cel kontroli

e bezpieczenstwo
e higiena
e poszanowanie prywatnosci

2. Zasady
e Kkontrola zapowiedziana

e wejscie po zapukaniu
e Kkontrola bez naruszania prywatnych rzeczy



12. Procedura reagowania na halas, placz, agresje

1. Halas

e spokojna interwencja
e rozmowa z grupa
e wpis do dziennika

2. Placz

e rozmowa wspierajgca
e ocena zagrozenia
o Kkontakt z psychologiem

3. Agresja
e natychmiastowa interwencja
e rozdzielenie stron
o dokumentacja
e dziatania wychowawcze



13. Procedura zglaszania cyberprzemocy

1. Zabezpieczenie dowodow
e zrzuty ekranu
e zapis rozmow
o linki
2. Dzialania szkoly
e rozmowa z dzieckiem

» Kontakt z rodzicami
e dziatania wychowawcze

3. Zgloszenie organom Scigania (jesli dotyczy)



14. Procedura kontaktu z rodzicami

1. Formy kontaktu

o telefon
e e-mail
e spotkanie osobiste

2. Zasady

o przekazywanie informacji rzetelnych
e dokumentowanie rozméw
e zachowanie poufnos$ci



15. Procedura przyjecia nowego wychowanka

1. Dokumenty

o karta zgloszenia
e zgoda rodzica
e regulamin internatu

2. Dzialania wychowawcy

e oprowadzenie po internacie
e przedstawienie zasad
e rozmowa adaptacyjna



